Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ,

uzavrety podla zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov It ] | | & ] i | | | | | 4
t. & 911929146, SIM karta &. 8942102480002843478

(d'alej len "Dodatok™)

§T-C
PODNIK
Obchodne meno Slovak Telek a.s.
Sidio / adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Obchodny register Okresného sudu i |, oddiel Sa, viozka ¢islo 2081/B
ICO 35 763 469 [DiC | 2020273893 IC pre DPH | SK2020273893
Zastupeny Ingram Micro Slovakia, s.r.0., so sidlom Logisticky areal | Kod predajcu UNIT.75.TELEKOM.PLISKO.JAN Kéd tlagiva 192
Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157
(dalej len "Podnik™) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Technické sluzby mesta Humenne
[ Sidio / miesto podnikania Kudiovska 220/15, 066 01 Humenné
Register, Cislo zapisu podnikatela
ICO 00186156 [ DI [ 1€ pre DPH | SK2021216736
Zastupeny
(dalej len "UCastnik®)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov | Technické sluzby mesta Humenne |
| Ulica, sip. &islo | Kudlovska 22016 | Obec [H e [ PSC | 066 01 |
TABULKA C. 1
Program sluzieb Happy XL volania NAJ Pévodny program sluZieb | Happy XS ]
Typ MT/Datové zariadenie Samsung Galaxy S5 Black Vyrobné &islo (IMEI/EUI) | 363748066331727 |
Maximalna kiipna cena za MT/Datové zariadenie 99,00 €
Akciova kupna cena za MT/Datové zariadenie 99,00 € Neakciova maloobchodna cena za MT/Datové zariadenie 679,00 €
Doba viazanosti 24 mesiacov Minimalny program SluZieb HAPPY XL VOLANIA NAJ
Zmluvna pokuta (zaklad - poiatoéna suma, ktora bude klesat) 700,00 €
AKTIVOVANE SLUZBY
 Datoveé sluzby v Happy mobilny telefon + Kontrola dat
Sluzba: Internet v mobile 500 Limit: 60 EUR
Akcia: Nezaujem Notifikacia: 80%

Podnik a Ugastnik uzatvarajd tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorent vo vzfahu k .&/SIM karte s €islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v
tomto Dodatku (dalej len .Zmiuva®). Ostainé ustanovenia Zmiuvy, kioré nie su tymto Dodatkom dotknuté zostavaja v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:

a) zmena povodného programu sluzieb Ucastnika na program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluZieb uvedeného v tabulke ¢. 1 tohto Dodatku Uéastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budlicnosti nahradzovat' (dalej len "SIM karta"),

b) zavézok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podla zvoleného programu SluZieb a dodrZiavat' svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, tymto Dodalkorn
Vé&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,Veobecné podmienky”), Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len
.Cennik*) a zavazok UZastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v sulade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v sivislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vyske 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok'), pricom Administrativny poplatok bude Ugastnikovi vytétovany v prvej fakture za Sluzby vystavenej Podnikom
a doru&enej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Uéastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
siitasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gétuje prisiuny aktivaény poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesaénych programov, kedy sa Uctuje poplatok za prechod v sulade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podplsom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach
za Sluzby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

c) zavazok Podniku zabezpedit Uastnikovi predaj mobilného telefénu (dalej len “MT" za akciovd kipnu cenu $pecifikovant v tabulke &. 1. Utastnik berie na vedomie, Ze rozdiel medzi neakciovou
maloobchodnou cenou MT podrfa Cennika neakciovych telefonov aktualneho v def uzavretia tohto Dodatku vo vySke Specifikovanej v tabulke €. 1 a akciovou kipnou cenou MT podfa tohto Dedatku
predstavuje zfavu vo vyéke uvedenej v tabulke &, 1 poskytnutt Podnikom Ugastnikovi (dalej len ,zfava z ceny MT*) z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. Ugastnik svojim
podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie vyisie Specifikovaného MT,

d) suhlas Ucastnika s poskytovanim EF podla Véeobecnych podfhienok a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , pricom
Ugastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zaroveri zasiela EF na Ugastnikom uréenu e-mailovi adresu, V pripade poskytovania EF nebude Uéastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

e) zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zéklade tohto Dodatku aktivoval program sluzieb Happy XL Volania s prevzatim zavazku viazanosti aspori na 24 mesiacov,
program Sluzieb Happy XL Volania zo zlavneny mesacny pausalny poplatok vo vyéke 24,98 € s DPH, a to odo dia uzavretia tohto Dodatku aZ do uplynutia doby viazanosti. Ucastnik berie na
vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak zaroven vyuZil ponuku Podniku na zakupenie MT spojen(i s prevzatim zavazku viazanosti, zlava z mesaéného pausalneho poplatku za program Sluzieb Happy
XL Volania podla predchadzaijlicej vety ako prvej (zakladnej) &asti mesaéného poplatku nezohladfiuje druhi (dopinkovli) éast mesaéného poplatku, ktora bude Utastnikovi uplatiiovana v pripade
vyuZitia ponuky na zakdpenie MT, ktora bude pocas doby viazanosti vo vylétovaniach osobitne. Narok na poskytnutie zlavneného mesaéného poplatku zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v
pripade, ak Uéastnik poZiada o zmenu programu SluZieb aktivovaného tymto Dodatkom na iny program SluZieb Happy. V pripade zaniku naroku na poskytnutie zlavy z mesacného poplatku, najneskor
viak po uplynuti doby poskytovania zlavneného mesaéného poplatku podfa tohto pismena, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Uéastnikom zvoleny
iny program Sluzieb za cenu podfa Cennika platného v éase poskytovania prislusného programu SluZieb.

f)  programom Sluzieb Happy oznacenym v tomto Dodatku doplfiujicou informaciou vo formate ,NAJ" je Standardny program Sluzieb Happy na prislusnej urovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalsich
reklamnych a propagaénych materialoch Podniku, pri¢om tato dopliiujica informéacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznacenia, Ze k danému programu SluZieb st poskytované v ramci
vofnych minut aj volania do EU a prichadzajlice roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tito dopliiujicu informaciu uvadzat aj vo vyuétovani
sluZieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovania zlavneného mesaéného poplatku pri oznaceni prislusného poskytovaného programu Sluzieb Happy.

2. Uéastnik zaroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) pocas doby viazanosti nemoze poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného
programu Sluzieb na program Sluzieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb iTariff a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom (ii) pocas doby viazanosti
neméze poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program SluZieb Podfa seba, okrem pripadu, ak sa jedna o
zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Podfa seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom, (iii) po¢as doby viazanosti neméZe poziadat vo vztahu k SIM karte o aktivaciu alebo o zmenu
aktivovaného programu SluZieb na program SluZieb Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uZ aktivovaného programu Sluzieb Happy a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavéizuje, Ze po dobu Specifikovani v tabulke &. 1 odo diia uzavretia tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti‘): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a
bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podfa Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny kon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmiuvy, a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti“). PoruSenim zéavézku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti;

b) #iadost Ucastnika o prenesenie telefénneho &isla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukonéeniu
Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uéastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy; (dalej len ,poru$enie zavézku viazanosti”).

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voéi Uéastnikovi pravo na zaplatenie vyluétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu 8kody spésobenej Podniku v désledku porudenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikovi
na zéaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie suéet vetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane dopinkovych) podfa Cennika, ako aj zfava z ceny MT, ktora predstavuje rozdiel
medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéaklade tohto Dodatku su uvedené v bode 1. tohto
Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypo&et zmiuvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti je suma Specifikovanu v tabufke & 1, ktora zohfadiiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podra tohto
Dodatku (dalej len .Zaklad pre vypoéet’). Vyuétovana suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana podfa niZSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy v désledku porudenia zavézku viazanosti podla pismena a) alebo b) predchadzajliceho bodu tohto Dodatku alebo do dria prerusenia poskytovania SluZieb
v désledku porusenia zavazku viazanosti podfa pismena c) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku:

Viy(étovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet - (pocet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vy(igtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti, preto Ugastnik zmluvn( pokutu za
porudenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spésobene] porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednand a vyGétovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.
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Ugastnik berie na vedomie, ze Podnikom poskytnuta vyska zlavy z kipnej ceny MT je odli§na v zavislosti od zvoleného programu Sluzieb. Ucastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uvedent v tabufke
€. 1 tohto Dodatku nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluZieb s niz8im mesacnym poplatkom, ako ma minimalny program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku.

V pripade poruenia zavazku UZastnika uvedeného v bode 1 pism. b) alebo v bode 2 alebo v bode 4 tohto Dodatku, v désledku ¢oho déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je
Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uvedent v tabulke &.1.V pripade Ziadosti Uéastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu 2 tohto Dodatku je zmluvna pokuta podfa
predchadzajlcej vety splatna okamihom doruéenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

Tento Dodatok je platny a (&inny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, priom zmena pdvodného rogramu SluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku ako aj aktivacia sluZieb v zmysle bodu
1 tohto Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujicich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitt, a to na dobu viazanosti uvedent v bode
2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti Uéastnika alebo na zaklade vyuZitia prava Podniku prerudit alebo obmedzit
Uéastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych padmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho dorugeni kuriérom, je pre uéely posudzovania zatiatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto
Dodatku rozhoduijiici okamih aktivacie sluzieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévodného prorgamu sluZieb podla bodu 1 pism. a) tohto Dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie ma Ugastnik
moznost zvolit si alternativneho poskytovatefa roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol @ moZnosti podfa predchadzajucej vety
informovany. Uéastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Uéastnikom a nim
zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby recamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik necdvolatelne navrhuje Ugastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: ,Podnik
a Ugastnik sa dohodli, ze véetky spory, ktoré vznikli alebo vznikn( v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sudom
Slovenskej bankovej asocidcie (dalej ,Rozhodcovsky sud") jednym rozhodcom, a to podfa Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu. Rozhodnutie Rozhodcovského stidu bude pre Podnik
a Ugastnika zavazné. Uéastnik ma pravo odstipit od tejto rozhodcovskej zmiuvy, a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. UZastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predioZeny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom vyplyvajtice z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom budu riesit
véeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Uéastnik zaroven berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Ugastnika
alebo Podniku predioZit spor tykajici sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sidu, avSak toto préavo zanika ak Podnik alebo Ugastnik uZ podal Zalobu na Rozhodcovsky sud,
pretoZe po zadati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a rozhodovat na véeobecnom sude.

Utastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky prijima: TANO  / NIE

Tento Dodatok tvori neoddelitelnu sucast’ Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku diu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu rusi platnost' a u¢innost doteraz platného dodatku k Zmluve uzavretého vo vztahu k SIM karte medzi
zmluvnymi stranami, s vynimkou Dodatku BlackBerry Internet E-mail k Zmluve, predmetom ktorého je aktivacia dopinkovej elektronickej komunikacnej sluzby BlackBerry Internet E-mail.

Aoz 2~
V Lozome, dita 15. augusta 2014 o H“&WE',“‘WW ..... i YHLU‘“ ,,,,,,
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