Dodatok
k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb , EjE B =
uzavrety podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

¢. 903272410, SIM karta ¢. 8942102160001141880

(cfalej len "Dodatok")
§T-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Obchodny reg Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka éislo 2081/B
1ICO 35 763 469 | DIC | 2020273893 IC pre DPH ] SK2020273893
Kod predajcu UNIT.75.TELEKOM.PLISKO.JAN Kad tlaciva [192
Zastupeny Ingram Micro Slovakia, s.r.0., so sidlom Logisticky areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov Technické sluzby mesta Humenné

Sidlo / miesto podnikania Kudlovska 15, 066 01 Humenné

Register, ¢islo zapisu podnikatela

1ICO [ 00186155 DIC [ | IC pre DPH [ SK2021216736
Zastapeny |

(dalej len "Ucastnik")
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN

Obchodné meno alebo nazov | Technické siuzby mesta Humenné |
Ulica, sap. gislo | Kudlovska 15 | Obec [ Humenné | PSC | 066 01 |
TABULKA €. 1
Program sluZieb Happy XL NAJ SIM
Minimalny program Sluzieb HAPPY XL NAJ SIM | Doba viazanosti | 24 i
Povodny program sluzieb Happy XL
Typ MT/Datové zariadenie -
Vyrobné &islo (IMEEUT) =
Zmluvna pokuta (zaklad - pociatocéna suma, ktora bude klesat) 150,00 €
AKTIVOVANE SLUZBY
+ Datove sluzby + Kontrola dat
Sluzba: Neobmedzeny internet v mobile Limit: 60 EUR
v Deezer Premium Plus Notifikacia: 80%

Podnik a Ugastnik uzatvaraijii tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvoren( vo vztahu k t &/SIM karte s &islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len .Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:

a) zmena pévodného programu sluZieb Uéastnika na program sluzieb uvedeny v tabufke & 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluzieb uvedeného v tabulke & 1 tohto Dodatku Uéastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buddcnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta");

b) zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu Sluzieb a dodrZiavat' svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,Vieobecné podmienky”), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len
.Cennik") a zavazok Uastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v sulade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vySke 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), pri¢om Administrativny poplatok bude Utastnikovi vytétovany v prvej fakture za Sluzby vystavenej Podnikom
a dorugenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa UZastnik s Podnikom nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
sucasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gétuje prislusny aktivaény poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesaénych programov, kedy sa Uétuje poplatok za prechod v stlade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. U&astnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenach

za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

c) suhlas Uéastnika s poskytovanim EF podra V&eobecnych podmienck a Cennika a zarovefi sihlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , pricom
Ugastnik berie na vedomie, Ze na jeho Ziadost Podnik zaroveri zasiela EF na Ugastnikom uréent e-mailovl adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

d) zavazok Podniku poskytovat Uastnikovi, ktory si v suvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokraguje vo vyuZivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov Sluzieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuZivania sluzby Easy alebo sluZby Fix na uZivanie niektorého z programov SluZieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavéizku viazanosti aspof na 12
alebo 24 mesiacov, zlavu vo vyske 10% z ceny éného pausalneh latku za prisluSny program SluZieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to poéas celej doby viazanosti dojednanej
podrla tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznacovana len ako ,Zlava" ) Pocas zitovacieho obdobia prebiehajiceho ku diiu U&innosti tohto Dodatku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zlavu v alikvotnej vyske podfa zostavajiceho potu dni prebiehajiceho ziétovacieho obdobia aZ do skonéenia tohto zuétovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze: (i) Zfavu
nie je moZné pocas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a siicasne vyuZivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikom inak, (i) narok na poskytovanie
Zlavy zanikne, ak Ucastnik pocas doby poskytovania Zfavy poziada Podnik o deaktivaciu programu sluzieb Biznis Star alebo Happy, priéom tento narok opétovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik
opétovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zfavy, najneskér
véak po uplynuti doby poskytovania Zlavy, bude Podnik poskytovat' Ugastnikovi program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program SluZieb za cenu podla Cennika
platného v ase poskytovania prisluSného programu Sluzieb bez poskytovania Zlavy. Doba poskytovania Zlavy sa v pripade preruenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskytovanych
Ugastnikovi ve vztahu k SIM nepredIZuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym dfiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmetnému preru$eniu poskytovania Sluzieb nedoslo.

e) zavazok Podniku voi Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraéuje vo vyuzivani niektorého z programov Sluzieb Happy NAJ (dalej len ,Happy*)

s prevzatim zavézku viazanosti aspofi na 24 mesiacov bez kipy akciového zariadenia, poskytnut Uéastnikovi zfavu z mesaéného poplatku vo vyske: (i) 1,00 € s DPH pre program Sluzieb Happy

XS; (ii) 2,00 € s DPH pre program SluZieb Happy S; (i) 4,00 € s DPH pre program Sluzieb Happy M, Happy L a Happy XL volania; (iv) 6,00 € s DPH pre program Sluzieb Happy XL (vi) 8,00 €

s DPH pre program SluZieb Happy XXL; (vii) 10,00 € s DPH pre program sluZieb Happy Profi (dalej len ,,Zlava z mesaéného poplatku Happy"), a to aZ do uplynutia doby viazanosti dojednanej

tymto Dodatkom. Uastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku narok na poskytovanie Zfavy z mesaéného poplatku Happy zanikne

-a bude Podnik nadalej poskytovat program SluZieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti za mesaény poplatok pre prislusny program Siuzieb Happy podla Cennika platného v case

poskytovania prislusného programu Sluzieb;, (ii) pocas ziétovacieho obdobia prebiehajiiceho v deri uzavretia tohto Dodatku poskytne Podnik Uéastnikovi vo vztahu k SIM karte alikvétnu cast Zlavy z

mesacného poplatku Happy zodpovedajicu poétu dni zostavajlcich odo dia uzavretia tohto Dodatku do skonéenia prislusného z(iétovacieho obdobia, (iii) programom SluZieb Happy oznléunym v

tomto Dodatku dopliiujicou informaciou vo formate “SIM” je $tandardny program Sluzieb Happy na prislusnej urovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalsich reklamnych a propag

materialoch Podniku, pricom tato doplfiujica informacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznaéenia, Ze k danému programu Sluzieb je poskytovana Zlava z mesaéného poplalku

na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tuto doplfiujicu informaciu uvadzat aj vo vyuétovani sluZieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovania Zlavy z mesaéného
poplatku Happy pri oznaceni prislusného poskytovaného programu SluZieb Happy

f)  programom SluZieb Happy oznaéenym v tomto Dodatku dopliiujicou informéciou vo formate ,NAJ" je Standardny program SluZieb Happy na prisluénej Grovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalsich
reklamnych a propagaénych materialoch Podniku, priéom tato doplfiujuca informacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznacenia, Ze k danému programu SluZieb su poskytované v ramci
volnych mindt aj volania do EU a prichadzajiice roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tato dopliujicu informaciu uvadzat’ aj vo vytétovani
sluzieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovania zlavneného mesaéného poplatku pri oznaceni prislu§ného poskytovaného programu SluZieb Happy.

g) zavazok Podniku poskytnit Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval vo vztahu k SIM karte niektory z programov Sluzieb Happy alebo Neobmedzeny internet v mabile s prevzatim
zéavéizku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, kupon ku ktorému nasledne po uzavreti tohto Dodatku bude prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailu doruéeny Ugastnikovi jedineény jednorazovy kéd, na
zaklade ktorého si moze GEastnik vo vztahu k SIM karte aktivovat jednu z nasledujlicich sluZieb: (i) Sygic GPS navigacia Voucher Edition alebo (i) Eset Mobile Security alebo (i) Deezer Premium Plus
alebo (iv) Magio GO Premium, a to so 100% zfavou z ceny jej mesaéného poplatku na jeden cely rok (dalej len “Akciova sluZba”) prostrednictvom stranky www.telekom.sk/darcek. Ugastnik tymto berie
na vedomie a sthlasi s tym, Ze: (i) na zaklade jedného kodu méze Ugastnik vyuZit ponuku len voéi jednej Akciovej sluzbe, a to len jedenkrat; (ii) platnost zaslaného kodu je 60 dni od jeho doruéenia,
(iii) datove prenosy suvisiace s vyuZivanim Akciovej sluzby sa éerpaju a spoplatiiuju v zmysle platného Cennika; (iv) ponuku podra tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné vo vztahu k Akciovej
sluzbe kombinovat a siiéasne vyuZivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné. Utastnik zaroveri berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze po
uplynuti jedného roka poskytovania Akciovej sluzby so 100% zfavou z jej mesacéného poplatku déjde: (i) v pripade aktivovanej Akciovej sluzby GPS navigacia Sygic Voucher Edition k jej deaktivacii; (i)
v pripade Akciove] sluzby ESET Mobile Security alebo Deezer Premium Plus alebo Magio GO Premium bude prisluéna sluzba i nadalej poskytovana za mesacny poplatok podla aktualneho Cennika.

h) zévézok Podniku poskytnit Ugastnikovi kupon, ku ktorému bude nasledne po uzavreti tohto Dodatku prostrednictvom SMS spravy doruéeny jedineény jednorazovy kod (dalej len ,Kod*), na zéklade
ktorého bude osobe, ktora sa tymto Kodom preukaze (dalej len ,Opravnena osoba*)poskytnuta zlava vo vydke 120,00 € s DPH (dalej len .Zlava®) pri kilpe mobilného telefonu, tabletu, alebo Playstation
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4 z aktuélnej ponuky Podniku (dalej len ,Zariadenie®). Platnost Kodu je 30 dni od jeho dorudenia, resp. Do momentu vyuZitia prava Ugastnika na odstipenie od tohto Dodatku do 14 dni od jeho
uzavretia podfa zakona ¢. 102/2014 Z.z. Kod je nepredajny. Opravnena osoba si moze uplatnit narok na Zfavu (i) z neakciovej ceny Zariadenia, (ii) z akciovej kupnej ceny Zariadenia, (iii) z druhej
(dopinkovej) ¢asti mesaéného poplatku za program Happy alebo (iv) z pravidelnej mesacnej splatky kupnej ceny Zariadenia. Pri uplatneni naroku na Zfavu z druhej (dopinkovej) casti mesaéného
poplatku za program Happy alebo z pravidelnej mesacnej splatky kipnej ceny Zariadenia sa celkova vyska Zlavy rovnomerne rozpoéita na jednotlivé mesaéné poplatky pocas celej doby viazanosti, V
pripade, ak vyska Zfavy presiahne vysku neakciovej ceny Zariadenia alebo akciovej kupnej ceny Zariadenia, je kipna cena Zariadenia 1,00 €. Pri uplatneni naroku na Zfavu ktorymkolvek z uvedenych
spbsobov nevznika Opravnene] osobe narok na dorucenie dalsieho Kédu. Narok na poskytnutie Zlavy zanikne v pripade zaniku tohto Dodatku z dévodu vyuzitia prava Ugastnika na odstapenie do 14
dni od jeho uzavretia podfa zakona &. 102/2014 Z.z. V pripade zaniku tohto Dodatku podfa predchadzajlicej vety je Ugastnik puvmny z titulu bezdévodného obohatenia vratit véetko, o na zaklade
tohto Dodatku prijal, tj. Opravnena osoba je povinna vratit Podniku pinenie poskytnuté vo forme Zfavy. Ponuku podla tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je moZné vyuzivat s akoukolvek inou
akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva niego iné.

2. Utastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uveden( v tabulke &. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti*) nepoziada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopusti takého konania a ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zruit' Zmiuvu odstupenim od nej alebo pravo vypovedat Zmiuvu z dévodov porugenia povinnosti zo strany Ugastnika; za Ziadost
o vypojenie SIM karty z prevadzky sa pritom povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Utastnika, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeze SIM karty, ako aj odstipenie Uastnika od
Zmluvy z iného dévodu, nez je porudenie povinnosti na strane Podniku. UZastnik zaroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze po¢as doby viazanosti nembZe poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedene)
v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu SluZieb Podla
seba a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze za Ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podfa tohto bodu Dodatku sa povazuje aj Ziadost Ugastnika
o prenesenie telefonneho Eisla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spoloénosti Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujicemu verejni telefonnu sluzbu v Slovenskej republike. S ohfadom
na Podnikom poskytnutis zlavu z poplatku za vydanie SIM karty sa Podnik a Uastnik dohodli, Ze po dobu viazanosti uvedent v tabulke &. 1 tohto Dodatku Ugastnik nepoZiada o prenesenie &isla
uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spoloénosti Slovak Telekom, a.s. Ugastnik zaroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade porusenia dojednania uvedeného v predchadzaijicej vete je
v stlade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit Podniku zmluvnu pokutu uvedent v tabufke €. 1 tohto Dodatku.

3. Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uvedent v tabulke &. 1 tohto Dodatku nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluZieb s niz8im mesacénym poplatkom, ako ma
minimalny program sluZieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku.

4.V pripade porusenia zavézku Ugastnika uvedeného v bode 1 pism. b) tohto Dodatku, v désledku éoho déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je U&astnik povinny uhradit Podniku
zmluvni pokutu uvedenu v tabulke &.1.V pripade Ziadosti Ugastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu tohto Dodatku je zmluvna pokuta podfa predchadzajice vety splatna okamihom
dorucenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku,

5. Tento Dodatok je platny a Gginny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, priCom zmena pévodného programu SluZieb podfa bodu tohto Dodatku ako aj aktivacia sluZieb v zmysle bodu 1 tohto
Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujucich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti uvedent v bode 2 tohto
Dodatku, kiora sa v pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti Uéastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Uastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajlceho z
prisludnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu preruenia poskytovania Sluzieb Podniku (po&itané v diioch), kedy
doba viazanosti neplynie. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho doruéeni kuriérom, je pre Géely posudzovania zaciatku Doby viazanosti uvedene; v bode 2 tohto Dodatku rozhodujlci
okamih aktivacie sluZieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévodného ikendy sluZieb podfla bodu tohto Dodatku.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariove] povinnosti Podniku.

7. Ugastnik berie na vedomie, Ze v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v rameci Unie ma Uéastnik
moZnost zvolit si alternativneho poskytovatela roamangu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Uastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol 0 moZnosti podfa predchadzajticej vety
informovany. Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatefa roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim
zvolenym alt ym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluZby roamingu.

8. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze véetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknti v stivislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budt rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") Jednym rozhodcom, a to poda Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Utastnika zavazné. Ugastnik ma prave
odstupit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predioZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spdry medzi
Utastnikom a Podnikom vyplyvajiice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit veobecné stidy podrfa osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté
pravo Ugastnika alebo Podniku predioZit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému stidu. Toto pravo vaak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na vSeobecnom sude.

Utzslnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky prijima:
TANO  / NIE

9. Tento Dodatok tvori neoddelitelnti sucast Zmluvy.

10. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku diiu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu rusi platnost a Uéinnost doteraz platného dodatku k Zmluve uzavretého vo vztahu k SIM karte medzi
zmluvnymi stranami, s vynimkou Dodatku BlackBerry Internet E-mail k Zmluve, predmetom ktorého je aktivacia dopinkovej elektronickej komunikaénej sluzby BlackBerry Internet E-mail.

V Lozorne, dia 21. januara 2015 ) Wik B T VO e, st R,
I
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